Montréal, le 6 mars 2004
Bonjour Guillaume,

Je pourrais prendre plusieurs chapeaux pour témoigner des servicesailestique tu as su
m’offrir en si peu de temps. A titre de travailleur automne en comiimricj aimerais te
remercier infiniment d’avoir réussi a récupérer et a sauvegkesidonnées si précieuses de mon
ordinateur en phase terminale.

En moins de 24h tu as été en mesure de venir diagnostiquer le probléeme de moguoralimein
domicile, de me I'expliquer clairement, de me faire part des optiovisageables en toute
objectivité, de me conseiller judicieusement, d’acheter, de védfiestaller et de me livrer le
matériel nécessaire, le tout avec l'efficacité, la court@tsia passion qui caractérisent les vrais
professionnels. Chapeau !

Mais ce n’est pas tout. A titre de chanteuse de jazz, j'aimeyalsndent te remercier d’avoir ¢
en mesure de prévoir, avant méme que je les exprime, mes besoinseddtiials en terme
d’outils permettant d’optimiser mes documents de présentation audaeet \C’'est ce que I'on
appelle un service personnalisé de qualité.

Finalement, a titre d’étre humain qui commencait drélement a enraaaie des ordinateurs, je
ne saurais comment te remercier d’avoir réussi le tour de force fnaa nouveau apprécier
« 'ennemi » pour le transformer en allié qui supportera la réalisde tous mes projets.

Je n’hésiterai pas cing secondes a te référer a quiconque ayreiitsl®u de grands problemes
existentiels avec son ordinateur ou son parc informatique. Dire que jesrntssais méme pas
ily a de cela 24 heures !

Longue vie a toi et a tous tes collaborateurs.

Chantal Gosselin
Communic’Art



A tous ceux qui doutent de l'informatique,

Le monde virtuel est parfois épeurant. Par contre, Guillaume Blind@astlI'expliquer comme
s'il s'agissait d'un gentil petit conte de fée.

Croyant encore a une panne de mon systéeme informatique, j'ai fait £&P& BC a domicile
grace a une charmante collegue de travail qui a bien voulu partagé redn sec

Guillaume a su faire un diagnostic téléphonique qui s'est avéré \nealga. En effet, il a testé
sous mes yeux l'ordinateur qui m'avait apporté tant de joies et denpesblé

Plus de jus, plus de sang dans ses veines... Bref, en trois jours, j'diagntstic, la preuve et
un nouvel appareil. Concretement, Guillaume a monté pour moi, s'attam@orddd scruter
mes besoins informatiques, un appareil.

De plus, il est arrivé a mon domicile avec ce petit et me I'acgeplie fond en comble.

Je le connais comme si je l'avais fait moi-méme.

En réalité, javais peu de choses a apprendre car Guillaume talg iles programmes tout en
me les expliquant.

C'est comme d'accoucher d'un bébé sans douleurs et qu'en plus, il soit déjawajeyge du
positif!

Longue vie a SOS PC a domicile!
Catherine Brosseau
cliente excessivement satisfaite

A qui de droit,

Nous avons derniérement eu recours aux services de M. Guillaume Bimmimes dans la
mesure de vous assurer de la qualité du travail rendu. Une confianceg@sment
installée grace a son approche perfectionnisme et sympathiqugaSaéa vulgariser le
contenu informatique nous incitera certainement, en cas de besoins ftdires appel de
nouveau aux services de sa société.

Bien a vous,
Genevieve Lehoux et Patrick Morency



J'ai fait appel a SOS PC A DOMICILE

grace a une affiche a l'université, parce que mon ordinateur venahdedt. Des les premiers
instants de conversation au téléphone avec Guillaume, j'ai senti qaesjs pas affaire a un
travailleur quelconque.

En effet, Guillaume m'a questionné sur les problémes que j'avaisemanerdinateur et m'a
expliqué qu'il y avait de fortes chances qu'il soit hors d'usage.

Il m'a prodigué gratuitement des conseils et des informations egpgril m'aurait été difficile
d'obtenir ailleurs.

Malgré un horaire chargé, il n'a pas hésité a me rappeler pour sgébais décidée de faire
affaire avec SOSPC pour I'examen de mon ordi. J'ai accepté.

lIs m'ont fait un rapport détaillé de la situation : ma machiné féta. Pour le méme forfait,
SOSPC m'a conseillé dans I'achat d'un nouvel ordi, ont acheté et adssrpi@ées et ont
installé la machine chez moi.

Les étudiants ne paient pas les taxes, ce qui est vraiment bien. tdesssadisfaite du service
professionnel impeccable et de l'attention portée au client dontdaitgpSOS PC. Je vous
recommande cette entreprise sans hésiter.

Eva Maciejko, étudiante

En tant qu'étudiante, on a besoin d'avoir un service informatique rapide, dé eudlien
entendu, a prix compétitif. Il y a deux mois déja, soit en janvier 2004pyamuniqué avec
Guillaume Blind déSOS PC a domicijecar j'avais besoin d'un ordinateur pour effectuer mes
nombreux travaux ainsi que pour mon amusement personnel.

Apres discussion, Guillaume a évalué mes besoins et m'a rappelée unspudptians la
journée pour me faire part d'une soumission. L'ordinateur était livtallénet accompagnée
d'une scéance d'information quelques jours plus tard. J'ai dd, par la suitentesquer

avec Guillaume parce que j'avais enregistré des données trés oéetalans mon ordinateur
et parce que le systeme électrique de mon domicile a bousillé certamposantes de ma
machine.

Il est venu a la rescousse tres rapidement et, maintenant, en fdusia®ner a merveille,
mon ordinateur est protégé adéquatement, car j'ai suivi ses conseils.

Un gros merci!

Annie Deschénes dweet angel eyes@hotmail.cpm




je vous remercie de votre service que vous avez accomplis pour moi vodsitanezravail
formidable et vous avez nettoyer mon ordinateur de tous les virus,chosaibccavec le
temps et programme qui ne valait pas la peine d,étre utiliser manhjenmaofite de mon
ordinateur au maximum je vous remercie beaucoup si il y a d'autreepreldlans le future je
n’hésiterai pas a vous contacter.

Michel Lavoie

Bonjour Guillaume,

je suis bien contente de t'avoir trouvé. Je ne comprends pas grand chosesatx sadk je
m'en sert que pour mes travaux d'université. Mais quand tu m'a explignétierinement
tout m'a parut plus simple. Merci non seulement d'avoir réparé mon oslanssi de prendre
le temps d'expliquer!

Marie Duarte

Je tenais d'exprimer ma satisfaction avec le service dgp8@8omicile.

Le service est efficace, et les techniciens prennent le tenxpsigler ce qu'ils font. Les conselils
sont simples et au point. Merci et au plaisir!

Katherine Lauzon

Frédéric Demers : trompettiste,

agent d’artistes musiciens www.fred-demers.com

Et oui ! Ce Guillaume en a plus d’'un dans son sac ! Malgré ses allures tleujpecs pressé
et sa verve qui dépasse I'imaginable, c’est avec une patiente inouieitjaen® m’a donné
un service et des solutions a long terme réglées au quart de tounun@dasse de café, il
n’hésitera pas a retourner chez vous en cas de probleme, portant dang seesate, toutes
les solutions possibles a vos maux de téte ! Rare sont les gens dequarolesca !

Merci

et longue vie a SOSPCADOMICILE !



www.gayradiobec.com

Bonjour Guillaume,

Nous désirons par I'entremise de ton livre d'or, t'offrir nos plus simcémerciements pour le
magnifique service d'entretien de notre réseau pour notre radio eirgagilau Québec et au
Canada. Puisqu'il s'agit d'une grande premiére dans ce genre pour laneutégay et lesbienne
de se prévaloir d'un autre média électronique.

Nous sommes heureux de mettre entre tes mains, notre systenmjsaonstatons que tu offre un
service de qualité, rapide et toujours disponible a tes déplacementsnimuniques bien les
ennuis que nous retrouvons dans notre systeme informatique et tu

occupes une place importante pour la remettre en bonne santé, |'outilppiltenet moyenne
entreprise se doit de convenir.

Nous aimons bien également les instructions que tu donnes a tes clierd&s guuider avant méme
d'effectuer le travail. C'est comme si c'était un cours infoquati

Je recommande a toutes et tous qui sont dans une panique totale a faireesppeivéces pour
répondre a leurs besoins urgent de leur ordinateur ou de leur

Gayradiobec.comest fier de joindr&&OS PC a domicilsur son site et de recommander sans
hésitation ton entreprise.

Pierre Goudreau
Président - fondateur

Claude Tremblay
Vice-président - fondateur

Monsieur Guillaume
Je tiens a vous remerciez pour votre travail , trés professionnes et
gentil .je suis trés contente qu'on ma recommande votre nom .

Encore merci

Monique LeBrun
minifee2004videotron.ca



Nous avons fait appel & SOS PC A DOMICILE pour faire I'acqoisitd’un ordinateur. Nos
connaissances dans le domaine de l'informatique sont faibles etGAHOMICILE nous a trés
bien conseillé.

Dans un premier temps, Guillaume a établi avec nous nos différents hmsesiilsous a proposé
de venir avec nous pour faire monter notre ordinateur, nous expliquant tresshaeartages a
faire monter 'ordinateur au lieu de I'acheter déja monté.

Par la suite, il est venu l'installer a notre domicile et alprtemps, avec beaucoup de compétence
et de gentillesse, de nous expliquer le fonctionnement.

Nous sommes tres satisfaits du service que nous avons recu et nous neananmfgede faire de
nouveau appel a lui en cas de questions ou problemes.

Nous n’hésiterons pas non plus a recommander ses services.

Nous nous sommes sentis écoutés dans nos besoins et surtout respectés dansssas ces i
notre budget, ce qui n’est pas toujours le cas dans un magasin ou on ne connait personne.

Elizabeth Kaczmar et Christophe Larrue

Bonjour Guillaume,

Je voulais te remercier encore pour m'avoir dépanné
l'autre jour, car ce que tu as fait pour moi a été

d'un grand secours. Certes, mes données du disc C on
éte completement perdues mais j'ai pu en récupérer sur
mon deuxieme disc D. Je voulais aussi te faire part de
mes encouragements dans ce que vous faites, toi et ton
équipe, car on sent vraiment que vous Vous préoccupée
de vos clients et c'est vraiment important de sentir,
dans ces moments-la, un soutient.

Merci encore pour ta gentillesse et ta disponibilité
malgré la fatigue occasionnée et continuez comme ca!

Cordialement,

Alexandra BERTHOUD



Bonjour Guillaume,

juste un petit mot pour vous dire que, suite a votre travail de réparatiouéféectnotre
ordinateur, nous n'hésiterons pas a vous recommander fortement a nos paraeigts\&tre
empressement , votre ponctualité,votre politesse et gentillessésagolat qualité de votre
travail ne peuvent que garantir le succés de votre entreprise.

Bonne réussite et a une prochaine fois.
Hélene et Robert Boileau.

Dans le démarrage d’'une nouvelle entreprise, comme une maison de production
cinématographique il est important de s’entourer de partenaire deetoat ans un milieu ou la
technologie est tant avancée comme dans le monde du cinéma d’animatoobleses
informatiques sont fréquents et parfois trés frustrants.

Avec l'aide et le support techniques de SOS pc a domicile, les fondatiomaatiques de notre
compagnie furent plus faciles et surtout moins stressante aréatises combinaisons de
services offerts aux entreprises sont avantageux et nous offrespoeililité constante et fiable.
Le professionnalisme, la disponibilité et les prix les plus bas dch@dont de notre compagr
une cliente fidele de SOS PC a domicile.

Marie-Pier Allard
Présidente de Shoe Box Productions
Montréal Qc, Canada

Georges-Paul Cuny
certifie sur I’honneur les faits suivants :
J'ai fait appel aux services de Guillaume Blind de la sociéte BOA DOMICILE le 2 février
2004, le fonctionnement de mon ordinateur ayant été mis a mal en raisonrdeddingusions
extérieures.
Guillaume Blind est venu chez moi et il a maitrisé totalemergskauration de ma machine,
depuis la parfaite sauvegarde des fichiers de travail et infimmsgiersonnelles jusqu’a la remise
a disposition d’un logiciel me permettant a nouveau de travailler esitpasécurité.

Il n'a pas mesuré son temps, passant la journée compléte a touteatizgtkomb, il n’a pas
mesureé son savoir, m’expliquant constamment les raisons et les congégeeses manipulations,
pas plus qu’il n’a mesuré ses conseils pour la suite ou le chargenfefiels en sa possession
et dont je pouvais avoir besoin.
En conclusion, je dois dire que jai été parfaitement satisfatedeervices, accomplis pour un
codt extrémement raisonnable et que je n’hésiterais pas a corgseids personnes en difficultés
programmatiques de faire appel a lui.



Véronique Boily
Services linguistiques en tous genres
veronique.boily@sympatico.ca

Montréal, le 12 octobre 2004

Je, soussignée, Véronique Boily, aimerais témoigner de ce quetjaifdae avec SOS PC a
domicile afin de combler mes besoins informatiques, et de laagditisf éprouvée quant a la qualité
du service qui m’a été offert : un service personnalisé et d’'un grand gwooifieslisme. D’une part,
on m’a conseillée sur les différentes opportunités qui s’offraierdgi@&mfonction de mes besoins
réels, comme entreprise oeuvrant au niveau des services linguistigdesitre part, on m'a bati un
ordinateur sur mesure, de sorte que chaque composante vient maximaedetaent de mes
services et me faciliter la tache. Je suis aujourd’hui fort bigillée pour répondre aux différents
types de demandes qui me sont soumises et, qui plus est, tout a fait a jawiypeunes clients en
matiere de nouvelles technologies.

C’est avec chaleur que je recommande SOS PC a domicile alesuedreprises et les particuliers
qui sentent le besoin de s’ajuster aux nouvelles tendances ou qui doivent coayegues aléas de
la vie et résoudre des problémes en période de crise. La disponibilitésdarsdret la qualité de
son service fait de SOS PC a domicile un incontournable en matisesuviees informatiques.

Thibault Delorme

thibault.d@wanadoo.fr

Cher Guillaume,

Je formule a votre intention des voeux de pleine succes pour vos projets.cBigea
disponibilité et la compétence dont vous avez fait preuve quand j'ai faltapps services, je suis
certain que ceux-ci ne pourront qu’étre une réussite.

Vous avez procedeé a I'optimisation de mon ordinateur fixe ( réinstalldti systéme
d’exploitation, éradication des virus, mis a jour des drivers, rationalisdé 'agencement des
fichiers sur le bureau et résolution de divers difficultés que jeontrais avec celui-ci), vous avez
eégalement procédé a des travaux d’optimisation de nature sindéaim®n ordinateur portable,
vous avez enfin organisé le réseau domestique me permettant notatersarfer a partir de mes
deux ordinateurs via un routeur, de partager des données entre cedg-pagager 'imprimante.
Vous m'avez également conseillé dans I'achat d’'un disque dur exterreugiavez installé.
Au-dela de ces interventions techniques, sur ces machines ou ces pprgfiémmus m'avez forme
a certaines fonctionnalités me permettant d’utiliser mes ordisadeumieux de leur capacite,
montrant par la un sens pédagogique certain.

Je tiens a vous remercier de l'efficacité avec laquelle vousré@pendu a mes demandes. Sil'on
ajoute a cela, I'attitude sereine et souriante dont vous faites pteuvee peut que se réjouir
d’avoir fait appel a vos services.

Je vous dis a tres bientot

Thibault Delorme



Melle Thérese HONGUER LECA

therese.honguer2@freesbee.fr

Je soussignée Melle Thérese HONGUER LECA recommande M. Gudl&LIND pour le sérieux
de ses interventions.

En effet j’ai été amenée a avoir recours a ses services poodification des capacités de mon
ordinateur a savoir :

Extension de la mémoire
Changement de la carte vidéo
Nouveau disque dur

Réinstallation des logiciels, etc.
Puis pour sa remise en état apres un court-circuit, et dernierpmeritinstallation d’'un anti-virus
apres vérification de I'état de la machine.
Je déclare donc étre tres satisfaite de ses prestatiana eies colts et dans des délais raisonnables.
Et je compte bien continuer a faire appel a ses services a I'aneimiernet.
Pour faire valoir ce que de droit

LASSERRE Corinn

c.lasserre@wanadoo.fr

C’est par l'intermédiaire d'un ami que j'ai entendu parler derepnise SOS PC A
DOMICILE

gui proposait une assistance informatique a domicile. N’'étant pafotés et n'ayant

pas non plus beaucoup de temps a consacrer, il ont d’abord amélioré les pedsrdeamon
pc en y ajoutant plusieurs composants. Puis il a installé certainsumrogs pour facilité son
utilisation par des réglages simples.

Grace a quelques conseils judicieux et des explications simplesi jteduver ce

gue je cherchais: un ordinateur qui fonctionne simplement sans probléraas et s
complications.

Le technicien m’a aussi simplifié la mise en place du systEnsauvegarde.

En conséquence, le travail que la société SOS PC A DOMICILiEecu m’a rendu
d’énormes

Services et fait gagné du temps. lls m’'ont aussi ouvert des perspesta@internet et fait
découvrir

de nouveaux moyens de communication.




Durant ces quatre derniéres années Guillaume BLIND est interupnésade moi a chaque
fois que nécessité faisait loi

(’ai un ordinateur de bureau GATEWAY et un portable DELL Inspiron 8100) pour, ¢are
ameliorer mes connaissances fines et moins fines en informatjgliaugte part, me sortir de
mes ennuis tant dans le domaine des logiciels (interférences, peshdendrivers, pilotes

etc..) que dans celui des matériels (des incompatibilités le pluséodegs pannes bloquantes)
et sans omettre mes problemes avec Outlook Express.

Les deux activités de réparation et de formation, fonctionnant le plus@d@ment ensemble
car Guillaume s’attache a expliquer le pourquoi d’'une chose et lmeontrd’'une solution. Il
se rend compte assez vite si je suis ou pas, et revient alongiteu j'ai laché prise. C’est
un bon pédagogue.

Pour certaines interventions le temps ne compte plus pour lui tant que Enpeabh pas
trouvé sa solution. Ainsi, lorsque arrivé a 14H un certain jour ou tout coingait dectobr
dernier, il n'est reparti que bien tard en fin de journée mais aywoldeme résolu et avec un
client content.

Ce jour-la javais pu assister au démontage et remontage de teuagplieations y compris
Windows, avec implication dans le Bios et enregistrement en ameoiislenes fichiers pot

le cas ou...

Pour servir ce que de droit aupres de ses futurs contacts, je certifle ses capacités et de
son expérience qui m’'ont été fort utiles pendant ces 4 dernieres années.

Avec mes félicitations et mon bon souvenir a Guillaume.

Jehan-Jacques Cochet
Président de Mandragore Consell
Paris France

GOULEME Pierre
Connaissant des problemes d’ordinateur, j'ai fait appel a I'asséstEnSympatico .
Malgré plusieurs appels et différents interlocuteurs , je n'ai ppudés mon probleme d’Internet.
J'ai décidé de prendre conseil auprés d’ SOS PC A DOMICILE -Celia pas hésité a
se déplacer pour se rendre compte du probleme.
Le diagnostic ne s’est pas fait attendre , I'ordinateur étaitténtesvirus .
Lintervention a été tres efficace , et le travail fait mieusement puisque la plupart des
documents ont été sauvegardés.



Bonjour Guillaume,

juste un petit mot pour vous dire que, suite a votre travail de réparatioméféertnotre
ordinateur, nous n'hésiterons pas a vous recommander fortement & nos parersts\&tre
empressement, votre ponctualité, votre politesse et gentilleagésap la qualité de votre
travail ne peuvent que garantir le succes de votre entreprise.

Bonne réussite et & une prochaine fois.
Héléne et Robert Boileau.

Madame AIT-BAZIZ Nathalie

Aitbaziz3@aol.com

Je soussignée Madame AIT-BAZIZ Nathalie certifie que 1#&86&S0OS PC A DOMICILE
est intervenu a mon domicile pour des réparations sur mon ordinateur.

Effectivement, celi-ci ayant subit de nombreuses attaques de virus, les services (
entreprise mon étaient d’'un grand secours. De plus, ils m’ont égalersetiéi un nouveau
logiciel de sauvegarde.

Depuis cette intervention, je n’ai pas eu de nouveau probleme maigé&sasdtisfaite de leur
travail je n’hésiterai pas a faire appel a leurs serviceécassaire.

Bon pour faire valoir ce que de droit.

Montréal le 19-10-05
Bonjour Guillaume,

Je t'écris pour te remercier pour le travail de configuration pote regeau domestique.
Le travail a été fait rapidement, les explications étaieivsatd précises.

J'ai des amis dans le domaine de l'informatique, et je vais m'agslierecoivent tes
coordonnées.

Merci et & la prochaine.
Robert Gautier



Kingston (Ontario)
Jeudi, le 21 octobre 2005
Cher Monsieur Blind,

Je tiens par la présente a vous remercier pour vos excellentesevas explications, votre
patience et votre courtoisie m’ont permis de comprendre beaucoup de aqhioSgent
jusqu’alors restées particulierement nébuleuses pour moi.

Non seulement jai acheté par votre entremise du matériel infigueade grande qualité,
mais, qui plus est, je suis maintenant en mesure de l'utiliser d’'ang&ra beaucoup plus
performante.

Il s’agit parfois d’un détail insignifiant aux yeux d’un initié pour gadéumiére se fasse dans
I'esprit de I'apprenti. Merci donc pour vos « lumiéres » et pour le priofasalisme dont
vous avez fait preuve dans toutes vos démarches relativement a lagmnéparation et la
formation que vous m’avez procurés.

Dans un monde ou les développements technologiques se font a une vitessesolle, il
rassurant de savoir qu’on peut avoir acces rapidement a une équipe tougdime podinte
du progres.

Il ne fait aucun doute que votre entreprise est promise a un bel amenaus avez su allier
qualité et service personnali

Bon succes,
Céline Chamberland
Avocate

Salut Guillaume!

Quelques mots pour te faire savoir a quel point Céline et moi sommeaitsaties services
que tu nous a fournis.

Non seulement tu as su faire un diagnostic approprié des nombreux problémaitsctpient
nos équipements, tu nous as sagement conseillé sur les choix a faire poacaehapl
matériel défectueux,et qui plus est, tu nous as patiemment et intellegegrerpliqué
comment utiliser ces équipements convenablement et en toute sés@itgour résultat que
nous nous initions a l'informatique avec un plaisir décuplé.Nous t'en remgerci
sincerement.

Je te transmets nos salutations et je t'assure que nous rohégits a faire la promotion de
ton entreprise aupres de tous ceux qui souhaitent obtenir un serviceeedtigrrsonnalisé.

Michel Viens



Décembre 2006

Rarement ai-je rencontré une personne aussi attentive et dévouée qieuMons

Blind. Dernierement, j'ai rencontré de sérieux problémes d'ordindateamene c'est mon
plus fidele compagnon de travail, j'ai eu recours aux services deugngllal'ai eté épatée et
entierement satisfaite tant par sa générosité d'explicaji@par son soutien postopératoire
I Eh oui, j'ai un tout nouvel outil qui me rends la vie facile et agréblége dois ajouter
que grace a Monsieur Blind, celui-ci est trés bien adapté a naates

Je ne puis que reconnaitre que le travail accompli par ce jeune hemeiedeit étre,
reconnu comme I'un des plus professionnel.

Encore une fois, un gros MERCI Guillaume et a I'équipe. Des que l'occaspisentera, je
n‘hésiterai aucunement a transmettre vos coordonnées afin que quelqu'arpdiasé
profiter de vos talents.

Karole Brouillard
Laval

Le 14 février 2007, j'ai enfin trouvé 'hnomme qu'il me fallait... pour régles problémes
d'ordinateur. Guillaume Blind, mon «Valentin informatique» a consacreé pine dizaine
d'heures a redonner vie a mon ordinateur neuf acheté le 23 janvier! Je posgedeoir
destructeur insoupsonné, moi qui suis si gentille dans la vie. En plus de longs appel
téléphoniques m'expliquant ses interventions sur le cadavre, il a méme r&ceuru
I'esclavage», une technique extréme pour tenter de récupérer messdonnée

Le jour de la St-Valentin, de retour chez-moi avec mon ordinatewrsass il m'expliqua
pendant trois heures, le fonctionnement de ma nouvelle acquisition ainss tpgidels et
programmes installés. Jamais un homme ne s'était intéressé atraomaexmachine» aussi
longtemps. Je regardais le temps passer avec inquiétude car je ne pasigu'il oublie de
féter sa femme en ce jour de 'Amour...commercialisé.

Bref, si notre systéme de santé était aussi efficace que @odlail y aurait moins d'attente
et de frustration dans la population. Guillaume agit rapidement aweurigogique -
gu'envie I'étudiante en initiation a la philosophie de 58 ans - et pédagogempagnateur
idéal en période de crise, il devient agent de prévention et d'informbttierdu retour de la
«machine » a domicile.

Pour moi, c'est clair, je m'abonne a vie a SOS PC.

Danielle Phaneuf



A tous les découragés!

Les rapports avec un ordinateur ressemblent parfois a ceux d'un coumpt@dlidbeaucoup
d'amour, d'orages et d'envies de meurtre, moments suivis de rétioncjliaqu’'au jour ou
I'on a envie de jeter I'odieuse machine par la fenétre... (D'aijléw@xiste a Montréal un
sous-sol de magasin ou on peut se défouler et casser de vieux ordindiganait que ca
attire pas mal de monde!)

On lit des pubs, on se dibf, mais pour une fois, on a envie d'écrire des trucs déments!
Magique voila un adjectif qui va bien a Guillaume. Je 'ai vu aider un ami dées®idir de
multiples plantages et une connexion déficiente. Un voisin lui avait teroéste d'affaires de
SOS PC @ DOMICILE, et le magicien est arrivé! J'ai vite masnque les questions de
Guillaume étaient centrées sur les besoins de mon ami, ce qui fut corgdiame 3 jours plus
tard, il arriva avec un bel outil tout beau tout neuf, configuré dans son gigdted, nous
envoyer voyager sur la Grande Toile, a communiquer avec le monde ensesubéer la
possibilité de visionner des CD-Rom ou DVD, de jouer, de clavarder ou diuti@gsoutils de
bureautique...

J'ai été tellement impressionnée qu'un mois plus tard, j'ai comrtzandéne chose pour ma
pomme. Jeu de mot non fortuit puisque je suismacophilc convaincue et me voila presq
traitre & ma premiére plate-forme adorée, "mon mac a moi", canmsait en 1986! J'ai
suivi un cours de 3 heures avec Guillaume pour apprivoiser Windows, et jeasutismant
capable de faire fonctionner le nouveau joujou, sans étre obsédée pairlabdsut
connaitre! D'autres cours suivront, c'est sar! Voila un homme chalepkagogue et fin
psychologue, qui ne tataouine pas!

Le plus important pour moi, c'est gqu'il ne mesure ni son temps ni ses effqu'on peut lui
envoyer un courriel si d'autres problémes surviennent, ce qui est souvengte ca
informatique. Il répond ou retourne l'appel et vous guide alors au téléphongeavec
instructions claires que I'on peut suivre a la lettre.

Pour conclure, de fagon un peu dithyrambique, je dirais que, lorsque Guibatuveedans
votre vie, tout redevient harmonieux (je parle des rapports avec l'ordjri@egusir!)
Guillaume le magicien donc...

Longue vie a SOS PC @ DOMICILE... et bonne santé a son propriétainéaqas fini de
courir et sera vite débordé!

Fanny Fennec, professeur et comédienne
nelfan@videotron.ca



Bonjour,

Nous avons retenu les services de la compagnie SOS PC a domicilegtoiranour et
sécuriser notre réseau internet. Celui-ci comportait plusieurssposttravail ainsi que des
portables. Nous avions demandé a SOS PC, un réseau avec fils ainsi que guoigsssans fil
ce qui a été réalisé sans probléme par le technicien. Etant donné que nowrssodans le
domaine financier, la sécurité des données était de premiere inggop@ur nous ce qui a été
respecté sur toute la ligne.

La qualité de travail du technicien, la rapidité de service quddité des conseils ne sont que
guelques-unes des qualités de cette entreprise. Je recommandenspéignie pour tous les
besoins en informatique et solutions technologiques des entreprisesuissaides particuliers.

Merci SOS PC!

Jean-Francois Belhumeur

Coordonnateur supports aux opérations

Caisse populaire Desjardins d’Hochelaga-Maisonneuve
3871 rue Onatrio Est

Montréal, Québe

H1W 1S7

Téléphone : (514) 255-4477 poste 2226

Télécopieur : (514) 527-6213

Courriel : jean-francois.x.belnumeur@desjardins.com

fév. 2012
Cher Guillaume,

je commencerai par te remercier de ta grande générosité queutleavers moi. On voit que tu
adores ton métier tu es un expert dans ton domaine. En tout premier lieu, tolsexpag
permis de régler un probleme qui m'accompagnait depuis longtemps;diestas parasites
présents dans mon ordinateur. Tu as trouveé la solution idéale pour moi, étant uetravaill
autonome, ne pouvant travailler sans son ordinateur comme bien des gens.

Ton efficacité et ta rapidité m'ont sécurisé a l'instant m@inte as franchis le seuil de ma
porte.

Lorsque j'éprouverai un quelconque probleme je n'hésiterai pas a te cogitgetsais que tu
viendras a ma rescousse.

Tu fais parti de mes bonnes étoiles, qui fait que ma vie est encoteepéls

MERCI!
Hélene Bouchard



Juillet 2012

Je travaille a mon compte depuis une quinzaine d’années comme traduigtstee Chaque
fois que j'ai eu des ennuis avec mon ordinateur, j'ai d( faire appel ahmdea pour qu'il
regle mes problémes informatiques. Mais je n’ai jamais été pleimesatisfaite des services
rendus. Je perdais parfois des données, des problemes mineurs persistaésmjuestions
demeuraient sans réponse.

Il'y a quelgue temps, j'ai décidé de faire appel a une entrafgidépannage informatique qui
m’avait été référé par une copin80OS PC a domicile J'ai eu droit a un service
professionnel, sympathique et ultra rapide. Le tout a un prix plus qu'abordable.
Résultat : pour la premiere fois, j'ai un ordinateur qui fonctionne a mietveil

Le technicien qui m'a servie a pris le temps de m’expliquer towshbasgements apportés a
mon ordinateur. Il m’a méme offert de communiquer avec lui pour tout doute foestion.
Je recommande donc chaleureusement SOS PC a domicile. Croyez-maoke seusz pas
décus.

Brigitte Meloche, trad. a.

Travailleuse autonome (traduction)
brigitte.meloche@gmail.com

2013

J'ai eu la chance et le grand bonheur de recourir aux servic€Sd& Bomicile et je n'ai que
des éloges a faire. Le service est impeccable, professiordaisties délais miracles et en
tant que travailleure autonome, j'ai besoin de mon ordinateur 24h24. Alors je vous
recommande a 100 % ces spécialistes de l'informatique. lls soptieroels et rigoureux et
en plus super sympas!!!

Dalia Mesloub Ste Pharmatrans

2014

En tant que dirigeant d'une petite entreprise, il est primordialatsatier a un partenaire de
confiance lorsqu'il est question de la santé de notre parc informatique.SS PC pour la
qualité et la rapidité de vos services!

Jean Olivier Bouchard - Directeur Général
http://www.vozlabs.com/



2014

Un gros merci a Guillaume et sont équipe pour le service impecdabllecommande SOS
PC a toute le monde qui veule un ordi et un service de premiére classe.

Yves Martel - Président Al sécurité (St-Isidore)
http://www.al-securite.com/

2014

\Vous avez besoin d'un service a domicile pour votre ordinateur ....eh bientaut'est service,
rapide, courtois, il ne se géne pas pour donner des conseils et plusieuegierplgour nous
les novices, etc....je te recommande a tous.

Diane Ducharme (Boucherville)

2014

Un trés grand MERCI a I'équipe SoS PC A Domic

Mon PC fonctionne mieux qu'aux premiers jours de son achat! lls ont rég&mes petits (et
gros) problemes et surtout corriger de mauvaises habitudes d'utildatioa part. Ills sont
d'excellent conseils. L'intervention de Guillaume a permis de i achat pas du tout
éclairé de ma part, un choix viable et acceptable. Je sais touba feih suis avec cet
appareil. Et je sais vers qui me tourner, le jour ou je voudrai changer diéqoipe

Pour tous ceux qui veulent un service extraordinaire, personnalisé ET, rdpéigtez pas.
C'est LA place!

Denise Rousseau (Montréal)

2014

Je trouve ca excellent ,tu les appelles et ils sont I'a en deux minutes
Il t'explique vraiment bien le fonctionnement de la machine.

Je suis tres satisfaite et ils sont jeunes ,tres genti€sepatient

Je suis tres satisfaite

Vive SOS pc a domicile

Andrée Sauvé (Boucherville)



2014

Tres bon service apres vente , et une patience avec les nuls . MajaigeB SoS Pc a
domicile .
Suzannes Lavigne (Longueuil)

2014

Un gros merci a Guillaume . Nous avons eu un service impeccable t pasesvare de
ses informations et avec la rapidité du travail de Guillaumereéguipe . Je conseille
fortement aux gens de faire affaire avec SOS PC pour un excadieice vous ne serez
pas décu

Jacques Courcy ( 1les des saceurs)

Nov 2014

Cher Guillaume Blind, mon Technicien favori parce que le meilleur pénegen
informatique que je connaisse et que j'ai le bonheur d'avoir trouvé......par Bésaeh
un....... apres des années de galere a chercher une aide conseillére canséquent
informatique.

................ hasard, oui, parce que cette rencontre professionnelle bénéfiqgue a débutée pa
le dépliantSOS PCtrouvé sur le dessus du barda-recyclage de mes voisins. Faut le faire!

Franchement, ce jour la, les étoiles étaient avec moi; n'estsaeefgpe d'événement
gue I'on appelle la Géométrie cachée de la vie?

Merci Guillaume pour votre compétence, votre limpidité, votre courtoisie
Avec mes respects les + cordiaux,

Mme léocadia LA CHANCE
n.b:. je n'hésiterai pas a vous référer; comptez sur moi!



